Jak skutecznie zwiekszac sprzedaz kart ptatniczych?

Sprzedaz kart ptatniczych w bankowosci spotdzielczej to nie tylko realizacja planow sprzedazowych, ale przede wszystkim
budowanie trwatych relacji z klientami oraz pozytywnego wizerunku banku jako nowoczesneji zaufanej instytucji.
Na dzisiejszym konkurencyjnym rynku coraz trudniej sie wyroznic, jednak nadal sg sposoby, aby skutecznie podbijac rynek.

Ponizej znajdziesz sprawdzone metody oraz pomysty, ktore pomogg Ci poprawic wyniki w tym obszarze.

1. Zatroszcz sie, aby klienci widzieli w Tobie eksperta, a nie sprzedawce Kluczem do skutecznej sprzedazy jest budowanie
zaufania i pozycji doradcy, ktory rozumie potrzeby klienta i potrafi doradzic najlepsze rozwigzanie - nie tylko sprzedac produkt.

Aby klienci postrzegali Cie jako eksperta:

« Stuchaj uwaznie - zadawaj pytania, dopytuj o potrzeby, dowiedz sie, jak wyglada codzienne zycie i biznes Twojego klienta.

- Dziel sie wiedzg - wyjasniaj, jak dziata karta ptatnicza, jakie ma funkcje i jakie sg najnowsze trendy w ptatnhosciach
pezgotowkowych.
Proponuj rozwigzania, a nie produkty - dopasowuj oferte do rzeczywistych potrzeb klienta, pokazujac, jakie korzysci
odniesie w swoim konkretnym przypadkul.
Buduj dtugoterminowe relacje - pozostawaj w kontakcie, pytaj o satysfakcje, informuj o nowosciach i wspieraj klienta
rowniez po sprzedazy.
Badz godny zaufania - zawsze dziataj transparentnie, informujgc o wszystkich kosztach i warunkach. Dzieki temu klienci
bedg wracali do Ciebie po kolejne produkty, polecali Twoje ustugi innym i postrzegali bank jako miejsce, gdzie faktycznie dba
sie oich interesy - a nie tylko realizuje cele sprzedazowe.

2. Popros o polecenie - wykorzystaj potencjat najlepszych klientow Twoi zadowoleni klienci to najlepsza wizytowka banku.
Regularnie pytajich, czy mogliby poleci¢ Twoje ustugi swoim znajomym, rodzinie lub wspotpracownikom.

Mozesz wprowadzic:
« Program rekomendacji - nagradzaj obecnych klientow za skuteczne polecenie nowego posiadacza karty (np. drobnym
upominkiem lub bonusem w postaci specjalnego oprocentowania lokaty lub pozyczki).
- Bezposrednie prosby podczas spotkan - po zakonczonej sprawie zapytaj:
. ,.Od wielu lat wspieram Panig/Pana w zarzgdzaniu finansami osobistymi moze mogtbym zadbac takze o finanse Pani/Pana
dzieci/rodzicow lub znajomych?” Dzieki temu dotrzesz do nowych osob, ktore juz na starcie majg wieksze zaufanie do
banku.

3. Przygotuj oferte specjalna dla pracownikow obstugiwanych firm
Wspotpracujesz z lokalnymi przedsiebiorstwami?
Wykorzystaj te relacje! Zaproponuj firmom dedykowang oferte kart ptatniczych dla ich pracownikow, np.:
« Nizsze optaty za wydanie lub prowadzenie karty,
- Dodatkowe korzysci (np. ubezpieczenie zakupow),
« Szybka i uproszczong procedure wydania karty dla catej firmy. Mozesz zorganizowac prezentacje lub krotkie spotkania
informacyjne w siedzibach firm, podczas ktorych przedstawisz oferte i odpowiesz na pytania pracownikow. To buduje
zaufanie i zwieksza szanse na sprzedaz wielu kart jednoczesnie.

4. Promuj siebie i bank na Linkedin LinkedIln to platforma, na ktérej mozesz zbudowac¢ wizerunek oraz dotrzec¢ do
howych, potencjalnych klientéw - zaréwno indywidualnych, jak i bizhesowych.

Pamietaj o:
« Regularnych postach - dziel sie wiedzg na temat korzysci ptynacych z posiadania karty ptatniczej, nowosciami w ofercie czy
ciekawymi case studly.
« Pokazuj sukcesy - informuj o osiggnieciach, zrealizowanych projektach czy pozytywnych opiniach klientow.
- Angazuj sie w dyskusje branzowe - komentuj posty lokalnych przedsiebiorcow i instytucji. Taka aktywnosc¢ zwieksza Twoja
rozpoznawalnosc i buduje zaufanie do banku.




5. Udziat w wydarzeniach lokalnych Obecnos¢ na targach, festynach, spotkaniach branzowych czy imprezach
sportowych to doskonata okazja do bezposredniego kontaktu z mieszkancami.

Warto:
« Przygotowac mobilne stoisko banku z mozliwoscig natychmiastowego ztozenia wniosku o karte.
- Rozdawac materiaty informacyjne i drobne gadzety z logo banku.
« Organizowac konkursy lub quizy z nagrodami - np. voucherami na zakupy przy ptatnosci karta.
- Budujesz w ten sposob pozytywny wizerunek banku jako instytucji zaangazowanej w zycie lokalnej spotecznosci i otwartej
na ludzi.

6. Edukuj i pokazuj praktyczne korzysci Wielu klientow, zwtaszcza starszych lub mniej aktywnych cyfrowo, obawia sie
korzystania z kart ptatniczych. Pokazim, jakie to proste i bezpieczne!

Organizuj:
- Warsztaty i spotkania edukacyjne (w siedzibie banku, online lub w terenie),
 |Instruktaze korzystania z kart (np. ptatnosci zblizeniowe, zakupy online, bezpieczenstwo transakcji),
- Przekazuj materiaty edukacyjne w formie ulotek lub krotkich filmow wideo.

7. Przypominaj o dodatkowych korzysciach Karty ptatnicze to nie tylko wygoda ptacenia.

Przypominaj klientom o:
« Programie lojalnosciowym Visa Benefit,
- Ubezpieczeniach,
« Promocjachirabatach u partnerow banku. Im wiecej klient wie o korzysciach, tym chetniej siegnie po karte!

Podsumowanie

Sprzedaz kart ptatniczych w bankowosci spotdzielczej wymaga inicjatywy, kreatywnosci ikonsekwencji. Wykorzystuj
rekomendacje, buduj relacje z lokalnym biznesem, promuj siebie i bank w sieci, bgdz obecny na wydarzeniach i edukuj klientow.
To sprawdzone metody, ktore realnie przetozg sie na wzrost liczby wydanych kart oraz zadowolenie klientow. POWODZENIA!




	‎F:\PROJEKTY\2025\UNiQUE\BPS-2025\PDFy\01_poradnik.pdf‎
	‎F:\PROJEKTY\2025\UNiQUE\BPS-2025\PDFy\02_poradnik.pdf‎

